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02-jun-24 Oncologia adultos/Piso9

Se observa encendedor de la 
habitación 903 en mal estado 

(Partido con orificio en el centro) a 
la cual las luces de la habitación 
funcionan de forma intermitente, 
además se realiza solicitud para 

instalar un adhesivo con gancho ya 
que la habitación no cuenta con esto 

para poner las batas de los 
aislamientos correspondientes y en 
el momento se están poniendo en 

otros lugares que no es el adecuado

Jose Nicolas Espindola Medrano
03-jun-24 03-jun-24 Se instala el adhesivo y se 

deja en optimas condiciones Entrega a satisfacción Cerrada en sistema 

11-jun-24 Quemados/ Piso2 cajones no cierran a pesar de pasar 
seguro

Melissa Daniela Nova 
Hernandez

21-jun-24 21-jun-24 Se ajustan cajones y se 
mejora su funcionamiento. Entrega a satisfacción Cerrada en sistema 

04-jun-24 Banco de 
sangre/Sotano1 OK

1. Se encuentra perforación en 
pared contigua a cuarto frio.

2. Se presenta congelamiento en 
borde de puerta y cortina de cuarto 

frio de congelación.

Jhoana Paola Gómez Herrera 06-jun-24 06-jun-24 Todo se ha corregido y 
dejado en muy buen estado. Entrega a satisfacción Cerrada en sistema 

09-jun-24 Hospitalizacion 
adulto/Piso5

Por favor para reportar el daño de 
una silla de escritorio de la estacion 
de enfermeria el cual se encuentra 

el espaldar inestable y suelto.

Jorge Orlando Lizarazo Marin 13-jun-24 13-jun-24
Se ajusta espaldar de la 

silla, queda en buen 
estado para su uso.

Entrega a satisfacción Cerrada en sistema 

11-jun-24 Urologia/ Piso2 Apoyo en instalar letreros de lavado 
de manos. Lina Juliana Perez Otero 13-jun-24 13-jun-24 Se instalan 4 letreros en 

lavamanos. Entrega a satisfacción Cerrada en sistema 

11-jun-24 Quemados/Piso2 reclinomatic no cierra (2) Tatiana Marcela Calderon 
Pinzon

21-jun-24 21-jun-24 Se reparan reclinomatic para 
su funcionamiento normal. Entrega a satisfacción Cerrada en sistema 
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13-jun-24 Oncologia adultos/Piso9

Se reporta base movil del televisor 
debido a disfuncionalidad de la base 
giratoria que no permite visualizar 
con comodidad del paciente la tv, 
equipo con multiples quejas por 

parte de los pacientes

 Jose Nicolas Espindola 
Medrano

02-jul-24 02-jul-24
Se hace revisión de lo 

reportado, se ajusta y se deja 
en optimas condiciones

Entrega a satisfacción Cerrada en sistema 

14-jun-24 Urologia/ Piso2

Se requiere instalar una persiana en 
la ventana ubicada en la sala de 

Cistoscopias con el fin de opalizar y 
mejorar la imagen de la torre 

cuando se realizan procedimientos, 
la entrada de luz evita una 

adecuada visualización. La persiana 
la tenemos en el servicio, no se 

cuenta es con soporte para instalar.

Dayana Lizeth Rico Ardila 21-jun-24 21-jun-24

El colaborador fue al sitio 
informado, la persiana 
requiere de un soporte 
especifico, se hará lo 
correspondiente para 

adquirirlo y después colocar 
la persiana. Agradezco su 

paciencia.

Entrega a satisfacción Cerrada en sistema 

17-jun-24 UCI pediátrica/Piso3 Espaldar y brazos de sillas 
secretariales sueltos. Diana Ferreira Caceres 21-jun-24 21-jun-24

Se arreglan espaldares y 
brazos para dejar en buen 

funcionamiento.
Entrega a satisfacción Cerrada en sistema 

17-jun-24 UCI pediátrica/Piso3 OK
Revisar el tubo de las cortinas de los 
cubículos ya que cuando se corren 

se caen con facilidad.
Diana Ferreira Caceres 18-jun-24 18-jun-24

Se hizo revisión en el 
sitio, se concluye que no 
es un daño sino un mal 
uso de las cortinas al 

momento de deslizarlas 
de un lado a otro. Se les 

informa a la persona 
correspondiente para que 

no vuelva a suceder.

Entrega a satisfacción Cerrada en sistema 

18-jun-24 Oncologia 
pediatrica/Piso9 OK

Lavamanos de habitacion 932 sin 
agua, sensor funcional pero sin 

suministro de agua.
Julian Andres Alvarez Ramirez 20-jun-24 20-jun-24 OK Entrega a satisfacción Cerrada en sistema 

21-jun-24 Instituto 
neurologico/Piso2 Se solicita arreglo de silla gerencial Ximena Jaely Forero Vasquez 22-jun-24 22-jun-24 Ok. Entrega a satisfacción Cerrada en sistema 
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21-jun-24 Hospitalización 
oriental/Piso7

Se solicita cambio de cortina para la 
habitacion de la 738

Zuleidy Daniela Alvarez 
Maldonado

26-jun-24 26-jun-24 Se hace cambio de cortina, 
queda ok. Entrega a satisfacción Cerrada en sistema 

21-jun-24 Patologia/ Sotano3
Instalación de estantes, movimiento 

de cajas con laminas de vidrios y 
movimiento de cjas con bloques.

Liz Monica Gonzalez Medina 24-jul-24 24-jul-24
Se instalan estantes, y se 

hacen demás 
requerimientos.

Entrega a satisfacción Cerrada en sistema 

21-jun-24 Patologia/ Sotano3
Desinstalar el jabón del área de 

histotecnia al lado de la centrifuga- 
preguntar por Ángela Turizo

Liz Monica Gonzalez Medina 26-jun-24 26-jun-24
Se hizo desinstale de 

dispensador de jabón en el 
sitio indicado.

Entrega a satisfacción Cerrada en sistema 

24-jun-24 Neurologia/Piso7
silla de la barra se encuentran 

dañadas el espaldar, al igual de la 
estacion de enfermeria, sin brazos

Alejandra Liliana Garzon 
Cortinez

24-jun-24 24-jun-24

Se restauran sillas de la 
barra y 5 sillas en estación 
de enfermeria, quedan en 

buenas condiciones. 

Entrega a satisfacción Cerrada en sistema 

24-jun-24 Ortopedia/Piso7

Se solicita ayuda para instalación de 
cortina divisoria en habitación 707, 
se encuentra en area de roperia la 

cortina limpia

Claudia Marcela Castellanos 
Barrera

24-jun-24 24-jun-24
Se instala cortina en la 

habitación, queda en optimas 
condiciones.

Entrega a satisfacción Cerrada en sistema 

24-jun-24 Ortopedia/Piso7 Revisión lavamanos habitacion 706, 
esta fugando agua

Claudia Marcela Castellanos 
Barrera

24-jun-24 24-jun-24

El colaborador se dirigió 
hasta el sitio descrito 
para luego verificar 

posibles daños o fugas en 
el lavamos y todo se 
encuentra en optimas 

condiciones.

Entrega a satisfacción Cerrada en sistema 
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